
• 儀表板：今日行程、 KPI 統計卡片、管理員快捷入口、近期收入趨勢圖

• 預約管理：月曆 /週視圖、新增 /編輯 /刪除、批次匯入

• 結帳與交易紀錄：結帳確認、自訂欄位填寫、永久鎖定

• 客戶管理：資料維護、歷史紀錄、 CSV 批次匯入 /匯出

• 分店管理：多分店設定、員工管理、線上預約設定

• 服務項目管理： 4 種計價模式、圖片上傳、 CSV 匯入

• 商品管理：庫存追蹤、公開預約加購

• 財務報表：損益分析表、銷售收入表（含  CSV 匯出）

• 成本資料：週期性成本記錄、成本種類管理

• 訂閱管理：方案升級、訂單紀錄

• 公開預約頁面： 5步驟預約流程（無需登入）

• 客戶自助管理：手機號碼查詢、取消 /改期

• 交易紀錄欄位模板： 5 種行業預設、 5 種欄位型別

• 問題回報： 7 類別、 4 優先度、浮動按鈕

• 個人資料：語言切換、閒置逾時、推播裝置管理
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�� 使用者指南

兩步驟輕鬆登入，或使用  Google 帳戶一鍵進入您的工作台。
�� 動態示範 — 完整登入流程

LOOPIN 登入流程動態示範

��
電子郵件 + 密碼

兩步驟輸入信箱與密碼，適合一
般帳號登入

 
��
Google 帳戶快速登入

已綁定  Google
帳號，一鍵免密碼登入

1 電子郵件登入（兩步驟
）

一般登入

1
開啟登入頁面

前往  https://service.loopin.com.tw/login

畫面左側出現「歡迎回來」登入表單。

登入頁面
▲ 登入頁面初始畫面

�� 還沒有帳號？點選左下方「 立即註冊

」建立新帳號。

?????-??

LOOPIN ??????



2
輸入您的電子郵件地址

在「電子郵件地址」欄位輸入帳號信箱，確認格式
正確後按下  「下一步」 。

填入電子郵件
▲ 填入帳號信箱後點擊「下一步」

✅  請確認信箱格式完整，例如：
yourname@example.com

3
進入密碼輸入頁面

系統驗證信箱後，自動切換至密碼輸入畫面。確認
帳號無誤後輸入密碼。

密碼輸入頁
▲ 密碼輸入頁  — 確認帳號後輸入密碼

元素 功能說明

✏️ 編輯 返回修改信箱

��️ 眼睛圖示 切換密碼顯示  / 隱藏

☑️ 記住我 下次在同裝置可免輸入
密碼

�� 忘記密碼？ 前往密碼重設頁面

4
輸入密碼並按下「登入」

輸入密碼後，按下藍色「 登入

」按鈕，系統即進行驗證。

密碼填入後登入
▲ 密碼輸入完成，點擊「登入」進行驗證



✓
�� 登入成功 — 進入儀表板

驗證通過後，系統自動跳轉至 儀表板

，一覽今日業務狀況。

儀表板
▲ 登入後的儀表板畫面

區塊 說明

�� 今日行程表 當天所有預約紀錄與狀
態

�� KPI 摘要卡 今日預約數、活躍客戶
、本月營收、產能利用
率

⚡ 快捷入口 成本管理、損益分析表
、銷售收入表

�� 近期收入趨勢 月度收入圖表一覽

��
首次登入時系統可能詢問是否開啟推播通知，點「
稍後再說 」或「 開啟通知 」皆可。

2 Google 帳戶快速登入 快速登入

若已使用  Google 帳號建立  LOOPIN 帳戶，可透過  Google 一鍵登入， 無需輸入密碼 。

1 前往登入頁面  https://service.loopin.com.tw/login

2 點選  「使用  Google 帳戶登入」  按鈕

3 在彈出的  Google 帳號選擇視窗中，點選您的帳號

✓ Google 授權後，系統自動帶您進入儀表板



⚠️ 使用前請確認：

• 您的瀏覽器已登入  Google 帳號

• 該  Google 帳號已與  LOOPIN 帳號綁定

• 若為全新  Google 帳號，系統會引導您確認服務條款

3 忘記密碼 帳號救援

1
點選「忘記密碼？」

在密碼輸入頁點選右側「 忘記密碼？ 」連結，
或直接前往：
https://service.loopin.com.tw/forgot-

password

忘記密碼頁面
▲ 忘記密碼頁面  — 輸入信箱後發送重置連結

2
輸入信箱並發送重置連結

填入帳號信箱，點選「 發送重置連結 」。

��

若未收到信件，請確認信箱是否正確，或查看垃圾

郵件資料夾。

重置連結有效期限為  15 分鐘 ，請盡快操作。



3
設定新密碼

點擊信件中的重置連結，設定並確認新密碼即完成
。新密碼需符合以下規則：

規則 說明

�� 長度 至少  8 個字元

�� 大寫字母 包含至少  1 個（ A–Z）

�� 小寫字母 包含至少  1 個（ a–z）

�� 數字 包含至少  1 個（ 0–9）

4 常見問題

Q 輸入正確密碼仍顯示「帳號或密碼錯誤」？

請確認  Caps Lock 是否開啟，並嘗試使用「忘記密碼」重新設定密碼。

Q 帳號被鎖定怎麼辦？

連續多次輸入錯誤密碼後，帳號將暫時鎖定  10 分鐘 ，請稍後再試，或聯繫客服協助解鎖。

Q Google 登入後找不到原本的資料？

請確認您使用的是 同一個  Google 帳號 ，或改用電子郵件方式登入。

Q 登入後一直跳回登入頁？

請確認瀏覽器允許  Cookie，或清除瀏覽器快取（ Ctrl + Shift + Delete）後重新登入。

Q 如何安全登出？

完成工作後，點選右上角用戶圖示  ��，選擇「 登出 」。共用設備請務必登出。

LOOPIN 使用者指南  · 登入操作  · v25 support@loopin.com.tw
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